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1. Zakladni informace o organizaci

Nazev: Dam s pecovatelskou sluzbou Harmonie

Pravni forma: prispévkova organizace

Adresa: Nam. U Lipy svobody 547, 107 00 Praha — Dubet
Telefon: 274 860 724, 775920 271

e-mail: dpsharmonie@seznam.cz

Webové stranky: www.dpsharmonie.cz

C. uttu: 23501369/0800

ID datové schranky: zbkkj7f

ICO: 71240713

DIC: CZ71240713

Registrace v OR: zapsand v OR vedeném MS v Praze, oddil Pr, vlozka 980

ze dne 23. 3. 2005
Datum vzniku: 4.11.2004

Zfizovatel: Urad méstské ¢asti Praha — Dubeg,
Starodubecdska 403/36, 107 00 Praha — Dube¢

Reditelka: Bc. Petra Zouplnova

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb

Rozhodnuti o registraci vydal pfislusny odbor socialni péce a zdravotnictvi, MHMP dne
18.9.2007.

Druh sluzby: pecovatelska sluzba — terénni a ambulantni
Identifikator sluzby: 886 16 29

Sluzba je poskytovana: od 15. 3. 2005

Cilova slupina: seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim

Vékova struktura
cilové skupiny: dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)


mailto:dpsharmonie@seznam.cz
http://www.dpsharmonie.cz/

Charakteristika organizace

Dam s pecovatelskou sluzbou Harmonie (dale jen DPS) je prispévkova organizace zfizena
Méstskou casti Praha — Dubec za ucelem zajisténi péce o osoby v nepfiznivé socialni situaci.
Cilovou skupinou zajistované péce jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a seniofi se snizenou
sobéstacnosti, jejichZ zdravotni stav nevyZzaduje komplexni péci a za predpokladu, Ze jim bude
poskytnuta pfimérend pomoc, mohou nadale Zit samostatné.

Poslanim DPS je podporovat béziny zplsob Zivota klientll a pomahat jim v nepfiznivych
Zivotnich situacich zvladat pobyt v jejich pfirozeném domdcim prostfedi. DPS poskytuje
osobdm v cilové skupiné najemni bydleni v bytech zvlastniho uréeni a ambulantni a terénni
pecovatelskou sluzbu. Pecovatelskd sluzba je poskytovana ve vymezeném case v
domacnostech obyvatel DPS Harmonie a obyvatelim obce Praha - Dubec. DPS tak zajistuje

potfeby viech senior(l a 0sob se zdravotnim postizenim Zijicich na Gzemi MC Praha — Dube¢ a
je zde jedinym poskytovatelem.

Nase vize

e Stdfi je pfirozenou soucasti Zivota, proZijme ho distojné, plnohodnotné a s Usmévem
na tvari.

e Harmonické prostredi s pocitem bezpeci, pratelska atmosféra.

e Kvalitni, profesionalni sluzby zohlednujici individualni potfeby klientd.

e Klidny, pfijemny personal, ktery respektuje jedinecnost kazdého klienta a je pfipraveny
vidy podat pomocnou ruku.

e Rodina jako partner, podpora zachovani pfirozenych vazeb s rodinou.

e Otevienost k vefejnosti a mistni komunité.




Organizacni struktura organizace




2. Byty zvlastniho urceni

Budova domu s pecovatelskou sluzbou je tfipodlazni objekt umistény v klidné, okrajové ¢asti
MC Praha — Dubet. Vystavba byla dokonéena v roce 2005 a od té doby sloui jako diim
s pecCovatelskou sluzbou. Vstup do budovy s recepci a parkovisté je umisténo v zadni casti
objektu a sousedi s prostory Panské zahrady a historického Spejcharu. Vdechny prostory
budovy jsou pIné funkéni a v dobrém stavu, klidné prostfedi naprosto vyhovuje potfebdam
klientd.

Organizace DPS Harmonie uZiva tento objekt ve vlastnictvi Hlavniho mésta Prahy, svéfeny
Méstské ¢asti Praha — Dubec na zdkladé platné smlouvy o vypujéce nemovitych véci. V objektu
je k dispozici 41 byt( zvlastniho urceni, z toho 27 garsoniér o rozméru 34m?, 9 dvougarsoniér
o rozméru 47,20 m? a 5 bezbariérovych 1+kk o rozméru 41,30m>.

Pronajem byt zvlastniho urceni

Najemnici bytl zvlastniho urceni jsou vybirani z poradniku Zadateld o umisténi podle platnych
pravidel stanovenych vnitinim predpisem pro poskytovani najmu. Najemni smlouvy jsou
uzavirany na dobu neurcitou. V roce 2020 bylo stanoveno najemné v bytech zvlastniho uréeni
na 90,- K&/m?2.

K 31. 12. 2020 bylo v potradniku Zadatell o umisténi v DPS celkem 54 platnych Zadosti, z toho
31 Zadosti o garsoniéry a bezbariérové 1+kk a 20 Zadosti o dvougarsoniéry. V roce 2020 bylo
prijato celkem 6 Zadosti o umisténi. Dalsi Zadosti do poradniku jsou pfijimany prabéziné dle
zajmu. V pribéhu roku 2020 ukondili najemni smlouvu 3 klienti, z divodu umrti a premisténi
do zafizeni s komplexni péci. Uvolnéné byty byly okamzité obsazeny.

Modernizace bytl zvlastniho urceni a okoli budovy

V roce 2020 byla planovana druha etapa nutné rekonstrukce sprchovych koutt ve zbyvajicich
bytech v DPS Harmonie. V souvislosti s nejistou situaci a omezenimi v probihajici epidemii
Covid_19 byla rekonstrukce pfesunuta na dalsi rok, stejné jako veskeré dalsi naplanované
prace a opravy.



Pecovatelska sluzba

DPS Harmonie poskytuje pecovatelskou sluzbu podle zakona o socidlnich sluzbach
€. 108/2006 Sb., vplatném znéni a vsouladu sdalSimi pravnimi predpisy. DPS je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, i v roce 2020 byla organizace zafazena do
Krajské sité socidlnich sluzeb MHMP a dle Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na
uzemi HMP pro obdobi 2019 — 2021 bude do krajské sité zarazena po celé toto obdobi.

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany za Uhradu, dle platného sazebniku Uhrad, stanoveného
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach. Jsou poskytovany na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy, v domacnostech
klient (terénni) nebo ambulantné v budové DPS. V ramci zakladnich Cinnosti poskytujeme
bez Uhrady zakladni socidlni poradenstvi, pfedevsim pomoc s podanim zadosti o pfispévek na
péci, nebo prispévek na bydleni. Nad rdmec zakladnich pecovatelskych sluzeb poskytujeme
také fakultativni sluzby — kadernik, pedikura, masaze, zapujéeni kompenzacnich pomucek,
dohled nad klientem, apod.

Statistika pecovatelské sluzby v roce 2020

Pocet klientt 93
ztoho: muzl 19
zen 74

Pocet poskytnutych zakladnich

pecovatelskych sluzeb 2840
Pocet poskytnutych fakultativnich

sluzeb 459
Pocet odebrané stravy 11 242
Prdmeérny vék klientl sluzby 77 let

V roce 2020 opét vzrostl pocet poskytovanych pecovatelskych sluzeb z dlvodu zhorseni
zdravotniho stavu nékterych klientl a z toho vyplyvajici vétsi potfebnosti péce, ale i v dlsledku
omezeni zpUsobenych pandemii Covid_19. Zménila se také struktura poskytovanych sluzeb
v souvislosti s odchodem nékterych klientd do zafizeni s nepretrzitou péci. K nejvyssimu
narlstu poctu sluzeb doslo v oblasti pomoci pfi zajiSténi chodu domacnosti a pomoci pfi
zajisténi stravy, pokles poctu sluzeb byl pak v oblasti pomoci pfi zvlddani péce o vlastni osobu.
K nardstu doslo také v poskytovanych fakultativnich sluzbach, kde se opét zvysila potieba
dohledu nad dospélym klientem. V oblasti zajisténi stravy doslo k nardstu poctu klientd,
kterym je strava dovazena. V roce 2020 zajistovaly pecovatelské sluzby dvé pracovnice v pfimé
péci na plny Uvazek a jedna pracovnice na ¢astecny Uvazek.



Vybrané statistické udaje pecovatelské sluzby

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 0 12
Pomoc pfi oblékani a svlékani v¢. specialnich 61 138
pomcek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném 0 24

pohybu ve vnitfnim prostoru

Pomoc pti presunu na lizko nebo vozik 0 1
Sprchovani vdomadcnosti klienta 175 140
Pomoc pti ukonech osobni hygieny 10 59
Pomoc pti pouziti WC 0 12
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 132 118
Dovoz stravy v terénu 1193 662
Donaska jidla v DPS 19 28
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 127 141
Bézny uklid a udrzba domacnosti, previeceni 429 371
liZka

Velky uklid domacnosti 0 2
BéZné nakupy a pochizky 595 363
Prani osobniho a loZzniho pradla, vE. zehleni 91 76
Doprovazeni k lékafi, na Urady, instituce apod. 8 7
Dohled nad dospélym klientem 342 182
Zapujceni vysavace pri uklidu 54 26
Orientacni méreni TK v domacnosti 2 25
Dohled nad potzitim Iéka 17 1
Zapujceni kompenzacénich pom{cek 44 17



Prispévek na péci

V roce 2020 byl ptispévek na péci pfiznan 12 klientlim, dalsi klienti ¢ekaji na vytizeni Zadosti o
zvyseni stupné zavislosti.

1. stupen (lehka zavislost) 6
2. stupen (stredné tézka zavislost) 1
3. stupen (tézka zavislost) 4
4. stupen (Uplna zavislost) 1

Drizitelé priikazu pro osoby se zdravotnim postizenim

TP (téZce postizeni) 0
ZTP (zvlast téZce postizeni) 5
ZTP/P (zvlast téZce postizeni/privodce) 3

Pouzivané kompenzacni pomucky

Invalidni vozik 2
Choditko 6
Francouzské berle 2
Podplrna hl 9
Hal pro nevidomé 1
Naslouchatko 6
Inkontinencéni pomUcky 3

Prace s klienty

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany v souladu se Standardy kvality socidlnich sluZzeb. Nasim
cilem je poskytovat kvalitni, bezpeéné a profesiondini sluzby, které zohlednuji individualni
potfeby klientld. Snazime se klienty podporovat a motivovat k zachovani sobéstacnosti a
pomahame tam, kde jejich sily nestaci, nebo zdravotni stav nedovoli. Klienty vnimame jako
celek, s jejich psychickymi, fyzickymi i socidlnimi potfebami a snazime se jim zajistit klidné a
dlstojné prostredi pro Zivot. V ramci individualniho planovani se snazime najit pro kazdého
klienta uskutecnitelny cil a pomoci mu jej naplnit.



Pokud je to moiné, spolupracujeme s rodinou klienta a podporujeme jeji ucast na péci.
V pripadé zhorSeného zdravotniho stavu klienta, se srodinou snazime najit optimalni
pokracovani péce. V této situaci spolupracujeme s dalSimi institucemi v socialni a zdravotni
oblasti, napF. Sanatorium Topas, DS Mnichovice, CSOP Praha 15, UP Praha 15, LDN Vojkov,
Nemocnice Kralovské Vinohrady a dalsi.

Klienti mohou podavat stiznosti na poskytovani péce ustné i pisemné (anonymné), v roce 2020
nebyla evidovdna Zadna stiznost. Radi pfijimame i nové podnéty a ndpady klientd, predevsim
pfi planovani volnocasovych aktivit.

Aktivizacni Cinnosti
Aktiviza¢ni Cinnosti jsou nedilnou soucasti péce o nase klienty. Pomahaji jim zlepSovat ci
udrZovat stdvajici fyzické a kognitivni schopnosti. DPS se zaméruje predevsim na skupinovou

aktivizaci, kterd podporuje socidlni kontakt a umozriuje klientiim smysluplné traveni volného
Casu. Do vsech aktivit se snazime zapojit co nejvice klientd.

V roce 2020 jsme byli nuceni volnocasové aktivity v souvislosti s pandemii Covid-19 vyrazné
omezit a v nouzovém stavu Uplné prerusit.



LX D4

3. Personalni zajisténi sluzby

Pecovatelska sluzba v roce 2020 zaznamenala dalsi narist poctu pecovatelskych sluzeb, které
fesil navySeny pocet pracovnikd v pfimé péci v minulych letech. Jinak v roce 2020 nedoslo
k vyznamnym zménam a pracovni kolektiv je celkové stabilni.

Pokud bude potieba pecovatelskych sluzeb i nadale stoupat, coz je i vzhledem k rostoucimu
vékovému praméru nasich klientu velmi pravdépodobné, planujeme i v dalSich letech
navysovat pocet pracovnikl v pfimé péci.

Vzdélavani pracovnikd

Vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach probiha v souladu se zakonnymi pozadavky a
standardy kvality v socialnich sluzbach. Skoleni pracovnic v pfimé péci se v roce 2020 zamé¥ilo
na praci sklienty s demenci, aktivizacni techniky, relaxacni techniky a péci o seniory
v domacnosti zamérené na vyZivu seniorl, kompenzacni pomucky a dalsi.

Vzdélavani socialniho pracovnika probihalo pfedevsim v oblasti zmén zdkona o socialnich
sluzbach, vedeni dokumentace, individudlni planovani a socidlni komunikaci v gerontologii.
Skoleni a kurzy jsou vybirany podle individudlnich schopnosti a zajm( pracovnikg.



4. Hospodareni organizace

Hlavni ¢innost

PFijmy a naklady v roce 2020 (v tisicich K¢)

Od klientl za stravu 688
Od klientl za pecovatelské sluzby 134
Najemné byta zvl. uréeni 1799
Sluzby spojené s ndjmem bytU 611
Prispévek zrizovatele 730
Dotace a granty 1458
Ostatni vynosy 388
ot T L
Material 249
Energie 61
Opravy a udrzovani 108
Stravovaci sluzby 699
Ostatni sluzby 140
Osobni naklady 4549
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 57
Ostatni naklady 43

Hospodareni organizace vroce 2020 bylo vsouladu se schvalenym rozpoctem. V rlstu
celkovych naklad(i se projevilo predevsim navysSeni platd a poctu pracovnikd v socialnich
sluzbach. Zde se promitaji i mimoradné odmény pracovnikiim v socialnich sluzbach, na které
byla ¢erpana mimorddnd dotace z kapitoly MPSV. Mimotradnymi naklady byly predevsim
ochranné pomucky, testovani zaméstnancu a dalsi naklady spojené s pandemii Covid_19.

Pribézné probihaji nutné drobné opravy v bytech a nebytovych prostorach, zejména vymény
vodovodnich baterii, opravy odpad(, osvétleni, dvefi, apod. Kromé jiného byl potizen
analyzator na testovani Covid_19 a generdator ozénu.
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Vyvoj vybranych naklada v letech 2018 — 2020 (v tisicich K¢)

Energie 85 85 61
Opravy 226 352 108
Sluzby 586 697 839
Osobni naklady 3176 3342 4 549
Celkové naklady 4279 4 685 5906

V souvislosti s ristem ndkladl doslo k nutnému navyseni vynost oproti minulému obdobi.
Mimoradné naklady byly kryty predevsim z mimoradnych dotaci z kapitoly MPSV a MHMP,
vzrostla také vyse dotace MHMP z dotacniho programu MPSV pro poskytovatele zarazené
v krajské siti socidlnich sluzeb. Ve vynosech se projevilo i zvySeni pocétu poskytnutych
pecovatelskych sluzeb.

Vyvoj vybranych vynosu v letech 2018 — 2020 (v tisicich K¢)

Od klientl za stravu 434 506 688
Od klientl za pecovatelské sl. 70 98 134
Najemné bytl zvl. uréeni 1708 1738 1799
Sluzby spojené s ndjmem 612 612 611
Prispévek zrizovatele 550 780 730
Dotace MPSV/MHMP 700 800 992
Granty MHMP 105 70 100
Mimoradné dotace Covid_19 0 0 366
Celkové vynosy 4224 4752 5 808

Doplnikova Cinnost

Doplriikova ¢innost organizace je zaloZena na pronajmu bytu, které nejsou zarazeny jako byty
zvlastniho urceni a nebytovych prostor pfimo slouzicich potfebam obyvatel DPS Harmonie.
Jednd se pfedevsim o masaze, kadernictvi a pedikuru.

Vynosy z dopliikové cinnosti vroce 2020 cinily 365 tis. K¢ a ndklady pfimo souvisejici
s dopliikovou ¢innosti byly ve vysi 254 tis. KE. Na zakladé rozhodnuti zfizovatele byl ze
zlepSeného vysledku hospodareni dopliikové ¢innosti ve vysi 111 tis. K¢ uhrazen zhorSeny
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vysledek hospodareni z hlavni Cinnosti ve vysi 98 tis. KC. Zbytek zlepSeného vysledku
hospodareni ve vysi 13 tis. K¢ byl pfeveden do rezervniho fondu a do fondu odmén organizace.

Cinnost kontrolnich organ(i

V roce 2020 probéhla pravidelna kontrola Hygienické stanice HMP zamérena na dodrzovani
pozadavk( hygienickych poZadavk(li na stravovaci sluzby. Nebyly zde shledany Zadné
nedostatky. Pfi kazdoro¢ni verejnosprdvni kontrole Finanéniho odboru zfizovatele
MC Praha — Dube¢ nebyla shledana zavazna pochybeni.

5.Zaverem

Uplynuly rok byl Zivot v nasem domé s pecovatelskou sluzbou poznamenany pandemii
Covid_19, jako ostatné vsSechny oblasti naseho Zivota. Museli jsme se vyrovnat s mnoha
omezenimi, abychom ochranili seniory, ktefi patfi k nejvice ohroziené skupiné nasich
spoluobcant. Se socidlnimi dopady pandemie se nasi klienti budou vyrovnavat jesté dlouho a
my se jim budeme snaZzit pomoci ze viech sil.

V dobé vyhlaseni nouzového stavu jsme vynaloZili veskeré sily k zabezpeceni zakladnich
potfeb nasich klientl. BohuZel jsme museli zrusit veskeré volnocasové aktivity, které se pred
pandemii dafilo rozSifovat. V souvislosti s pandemii se také méni struktura poskytovanych
pecovatelskych sluZeb a narlsta poptavka po sluzbach seniorlim v terénu obce.

V oblasti financovani stdle vyuzivame vicezdrojové financovani a diky zarazeni do krajské sité
poskytovatell sociadlnich sluzeb HMP predpoklddame v této oblasti stabilitu. Vyuzili jsme
mimoradné dotace na odmény zaméstnancui v socidlnich sluzbach v souvislosti s epidemii
Covid_19. ZvySené naklady na hygienicka opatfeni byla spolufinancovdna zrozpoctu
zfizovatele.

V dalSich letech chceme nadale pokracovat v udrzeni dobrého stavu budovy DPS a postupné
predpokladame i dalsi nakladnéjsi opravy. Tyto opravy budeme realizovat postupné, podle
dostupnych prostredkd, pripadné s finan¢ni a organizacni spolut¢asti zfizovatele. V souc¢asné
dobé se pfripravuje rekonstrukce sprchovych koutl ve zbyvajicich bytech DPS, kterd je
naplanovana na podzim roku 2021.

V krizové situaci roku 2020 se projevila obétavost a spoluprace vSech zaméstnanct DPS, ale
diky nalezi také zfizovateli, vSem dobrovolnikiim a celé mistni komunité. S jejich prispénim
jsme dokazali materialné a technicky zabezpecit nase zafizeni v dobé& nouzového stavu a
poskytnout nasim klientdm potfebnou psychickou podporu. | v ndsledujicich letech se
budeme snazit vyrovnat se vSemi omezenimi a socidlnimi dopady na nase klienty co nejlépe.

Bc. Petra Zouplnova
feditelka DPS Harmonie
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