ETICKY KODEX ZAMESTNANCU DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU
HARMONIE (DPS)

U&elem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani zaméstnanc Domu s pecovatelskou sluzbou
Harmonie a informovat uzivatele i vefejnost o chovani, jeZ je oprdvnéno od zaméstnanct DPS, jako
verejné instituce ocekavat.

Eticky kodex je souborem norem socidlni péce, pravidel a hodnot, které zarucuji naplfiovani Standard
kvality socialnich sluzeb v DPS.

Vtomto smyslu je zakladnim dokumentem principli, moralky a pracovniho chovani, kultury
organizace a zaméstnance, ktery dotvafi pozitivni obraz DPS poskytovanim svych sluzeb uZivatellm a
verejnosti. Poslani zafizeni Domu s pecovatelskou sluzbou je stanoveno zakonem.

1. Etické zasady

e Pracovnik je pfi vykonu sluzby povinen dodrZzovat préva skupin a jednotlivc(, zakotvenych
v Charté lidskych prav Spojenych narodu, VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Zakladni
listiné prav a svobod a dalSich.

e Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci, naboZenské di
politické presvédceni, bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti a zasadné
nikoho neovliviiuje a nepresvédcuje svymi nazory.

e Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby nedochazelo
soucasné k omezeni takového prava druhych osob.

e Pracovnik pomaha uzivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a
pfi feSeni konfliktl jednotlivcd se spolecnosti a jejich nasledkd.

e Pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné Urovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

2.1 VE VZTAHU K UZIVATELI

e Pracovnik pfimé obsluzné péce vede uZivatele k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

e Pracovnik pfimé obsluzné péce jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava uzivateld.

o Pomdha se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem uzivatelim. P¥i Zddné formé
diskriminace nespolupracuje a netcastni se ji.

e Chrani uzivatelovo pravo na soukromi a d(ivérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje
s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb poskytovanych uZivateli.

e Zadnou dlivérnou a citlivou informaci o uZivateli neposkytne bez jeho souhlasu tFeti osobé.

e Klicovy pracovnik pro pecovatelskou sluzbu dba, aby uZivatelé obdrzeli potfebné informace a
pomoc v jejich soucasné Zivotni situaci v€etné sluzeb a davek sociadlniho zabezpeceni, na které




maji narok. Poudi uZivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a
davek.

e Pracovnik pfimé obsluzné péce hledd mozZnosti, jak zapojit uZivatele do procesu feseni jejich
problémd. Pomoc pracovnika spociva predevsim v poskytnuti podpory uZivateli a vjeho
zplnomocnéni k vlastnimu feseni jeho problému a naplnéni vlastnich aspiraci.

e UZivatelé maji pravo na informace v takové podobé, jakd odpovida jejich véku a chapani.
Museji mit zaroven moznost oteviené hovofit o svych potrebach.

e S uZivateli pracovnik zachazi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.

2.2 VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

e Pracovnik odpovédné plini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli,
podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztahi v organizaci.

e Pracovnik se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv Cinnosti Ci jednani, jez by poskozovaly
dobré jméno DPS. Tato zasada se vtahuje i na zaleZitosti, které se pfimo netykaji vykonu
pracovni ¢innosti zaméstnance.

e Pracovnik se snaZi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatriovani s ohledem na co
nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych uzivatelim.

e Pracovnik ma pravo vyZadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které pracovnikiim
umozni pfijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

e Povinnosti pracovnika je vyhnout se konfliktim soukromého zajmu s jeho postavenim jako
zaméstnance a predchazet takovym jednanim, které mohou podezieni z konfliktd zajm
vyvolat. Zejména nesmi uvadét v omyl uZivatele, spoluzaméstnance ani vefejnost.

e Informace, které pracovnik poskytuje uzivatellim, jejich zastupcim ¢i opravnénym institucim
v zdkonném rozsahu jsou Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

o Veverejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu zatizeni (DPS). Pokud k tomu neni opravnén
z titulu své funkce, podava jakékoliv informace, které se tykaji DPS vefejnym sdélovacim
prostfedk(lim a verejnosti prostfednictvim k tomu uréenych a kompetentnich osob, v pfipadé
naseho zafizeni je touto osobou feditelka DPS Harmonie.

e Zaméstnanec nevyZaduje ani zdsadné nepfijima dary, Usluhy, laskavosti ani Zadna jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit rozhodovani ¢i poskytovani sluzby v opravnénych zajmech
uzivatel(l, narusit profesionalni pfistup ke svéfenym povinnostem, tj. zvyhodnéni, jez by
mohla byt povaZovana za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti, nebo za pokus ovlivnit,
Ci ziskat jeho prednostni pozornost, ¢i naklonnost.

e Zameéstnanec jedna tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim v zatizeni DPS nedostal do
vztahu, ve kterém by byl zavazan oplatit prokdzanou laskavost, nebo které by ho dinilo
potfebnym / poplatnym/ nepatfiénému vlivu jinych osob.

2.3 VE VZTAHU KE SVYM SPOLUPRACOVNIKUM

e Pracovnik respektuje znalosti a zkusSenosti svych spolupracovnikll a ostatnich odbornych
pracovniku. Spolupracuje s nimi, coZ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti koleg(, ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zptisobem po
dohodé s kolektivem.




2.4 VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANiIi A ODBORNOSTI

e Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. SnaZi se o udrzeni a zvySovani
odborné urovné své prace a uplatrfiovani novych pfistupd a metod.

e Je zodpovédny za svlij celoZivotni vycvik a vzdélavani, co? je zdklad pro udrZeni stanovené
urovné odborné prace a schopnosti.

e Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyZadovat podporu a poskytovat podporu druhym.

2.5 VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

e Plsobi na rozsifeni moZnosti a pfileZitosti ke zlepseni kvality Zivota se zvlastnim zretelem ke
znevyhodnénym jedinclim a zdravotné postiZzenym osobam a skupinam. Podporuje jedince v
jeho pfirozenych podminkach.

e Pracovnik pfispiva k zajisténi plnohodnotné ucasti uZivatel v socidlnim, kulturnim a
politickém Zivoté a déni ve spolecnosti.

3. ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

e Zaméstnanci se ve svych svérenych kompetencich fidi pfislusSnym etickym kodexem a pravy
uzivatelll, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty: Eticky kodex socialnich pracovniki
Ceské republiky, Prava lidi ve stafi, Prava télesné postizenych, Evropska charta prav a svobod
pro staré obcany, Listinou zakladnich lidskych prav a svobod.

o Kodex jako soucdst vnitfnich norem zafizeni DPS je pro vSechny zaméstnance zdvazny.

e Vydanim etického kodexu vznika vedeni DPS povinnost prokazatelné seznamit své podfizené
zaméstnance s timto etickym kodexem a dale umozZnit témto zaméstnanclim do Etického
kodexu kdykoliv nahlédnout.




